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COALITION QUEBECOISE
POUR LE CONTROLE DU TABAC

4126, rue St-Denis, Montréal, Québec H2W 2MS « T¢l. : (514) 598-5533 = Téléc. : (514) 598-5283 » coalition@cqct.qe.ca

Jeudi, le 21 janvier 2010

Madame Marjolaine Imbeault

Chef de service

Service de lutte contre le tabagisme

Ministére de la Santé et des Services sociaux
1000, route de I'Eglise, bureau 310

Québec (QC) G1V 3v9

Obijet : Plainte concer nant la publicité sur les emballages de produits du tabac

Chére madame Imbeault,
Par la présente, nous déposons une plainte rekativgublicités qui sont superposées sur les eatzsldes
produits du tabac par le biais de collants ou dfapions sur la pellicule en cellophane envelopleapaquet

et ce, en vertu des articles 24 et 28 de la Lolestabac :

Laloi sur letabac:

24. Toute publicité directe ou indirecte en faveurtdbac, d’un produit du tabad,
d'une marque d'un produit du tabac ou d'un fabritashe produits du tabac est
interdite lorsqu’elle:

1° est destinée aux mineurs;
2° est faite de maniére fausse ou trompeuse ooceptible de créer une fausse
impression sur les caractéristiques du tabac, ssrdffets du tabac sur la santé ou sur
les dangers du tabac pour la santé;

3° associe directement ou indirectement 'usagéatiac a un style de vie;
4° utilise des attestations ou des témoignages;

5¢ utilise un slogan;

6° comporte un texte qui réfere a des personnes,pgrsonnages ou des animaux
réels ou fictifs; 7° comporte autre chose que du texte, a I'excemt®l'illustration du
paquet ou de I'emballage d'un produit du tabacrgipeut toutefois occuper un espace
supérieur a 10% de la surface de ce matériel pithlie;
8° est diffusée autrement que dans des journauragtazines écrits dont au moins
85% des lecteurs sont majeurs
9° est diffusée autrement que par de l'affichagieng peut étre vu que de l'intériepr
du point de vente de tabac
28. ... L'utilisation sur 'emballage ou un contenarg thbac des concepts visés gux

paragraphes 1° a 6° du premier alinéa de |'arti@é est interdite
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Nouveaux collants/ nouvellesimpressions sur la pellicule en cellophane:

L'industrie a récemment mis sur le marché des padqie cigarettes comportant des publicités digmcoit

des impressions sur la pellicule en cellophang,d&s autocollants sur le paquet lui-méme, quiieonent
divers textes, graphismes et images. Ces messag@euvent étre percus comme autre chose que des
publicités. Les échantillons ci-dessous font, eatrres, Igpromotion d’autres marques (du Maurier Go(t
velouté), ajoutent umessage concernant I'exclusivité géographiguune édition spéciale (ex : du Maurier

a Toronto) offrent de 'information concernant le changement & nom d’une marque(Matinée a Vogue),
communiquent des capsules d'informations historiguesur une marque (Player’s), \&ntent les valeurs
symboliques et recherchéede la marque (Peter Jackson) :

WARNING
ideato
MAKE YOU QUI DIT FUM

* IMPOTENT DIT ACIDE 45 “:":;z:"';z'i'::::::xf.z%::;'“"
CYANHYDRIQI fes etourd:

Cigarettes may cause sexual impotence due es nausees, des vertiges et des
|| to decreased blood fl_ow to the pgnis. This can naux d’estomac chez les fumeurs ‘
{l prevent you from having an erection. et les non-fumeurs. {

Health Canada SENCEERELE]

UN FILTRE
AU CHARBON
POUR UN
GOUT PLUS
VELOUTE

DEMANDEZ
du’MAURIER
GOUT VELOUTE
CHEZ VOTRE
DETAILLANT

SEMEN
LE TABAuISMr ;
PEUT VOUS h
RENDRE
IMPUISSANT

¥ A
WHERE L8
THERE'S SMOKE
THERE'S {1 B
HYDROGEN( X - Efuecuizimeie
CYAN IDE / Ilh Canada

pacco smoke contains hydrogen
pnide’|t can cause headaches,
ziness, weakness, nausea,

La cigarette peut provoquer I'impuissance
sexuelle car elle réduit la circulation du sang
dans le pénis. Cela peut vous rendre incapable
d'avoir une érection.

Santé Canada

AVAILABLE ACHANGE'
ONLY IN THE fedieibate
GTA

1 EDD 311-2000
EAIAL BRANDS LTD, www, 1-800-311-2000.c4
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RICHE= BALANCE

RICHEBALANCE

W Player's

«BON GOOT
RI@HEnBALANEE

o Player's

- &r‘ .ﬁou eb
RICHE < BALANCE

o Players

Autocollants Player’'s (versions frangaises retrouv ées a Montréal) :
Emballage avec collant :

LA CIGARETTE CAUSE
LE CANCER DU POUMON

Chaque cigarette que vous fumez
augmente vos chances de contracter
le cancer du poumon.

Santé Canada

LEMBLEME e
PLAYER’S
1883

SAVEUR

ORIGINALE

PREMIER PAQUET
“PLAYER’S venbu

1877

LEMBLEME oE
PLAYER’S
1883

EMBOUT BLANC
wCANADA

1961

(DETAGHEZ)

Emballage sans le collant :

23
CIGARETTES

LA CIGARETTE CAUSE
LE CANCER DU POUMON

Chaque cigarette que vous fumez
augmente vos chances de contracter
le cancer du poumon.

Santé Canada

SAVEUR
ORIGINALE

Player's n’a pas été le premier tabac vendu, mais il a été
le premier & étre préemballé. Le tabac au goit riche et
balancé était désormais prét & étre distribué.

C'est en 1883 que le dessin du marin apparut pour la
premiére fois sur le paquet de Player's. Depuis plus

de 100 ans, la cigarette au goiit riche et balancé a
son embléme.

Player's se différencie en introduisant une nouvelle
couleur a I'embout de sa cigarette : au lieu d'€tre brun,
il est blanc, et I'est encore aujourd’hui. Le goiit riche
et balancé de Player's demeure le méme.

En 1862, le tabac Player's préemballé est une nouveauté
sur le marché. En 2008, Player’s innove toujours en
introduisant la premiére série a étre offerte en paquet
coulissant au Canada. Un goiit riche et balancé par

2 Player’s dans un emballage de qualité supérieure.




Autocollants Player’s (versions anglalses retrouvée s a Ottawa) :

March 21st, 2008

M July 17th, 1877
cmmyer= FIRST PACKAGE

FISTORY _oF pLAYER’S SOLD

™ October 3rd, 1883
omeeee  SAILOR rook-a-uxes
HISTORY popge PAPARAZZI

y May 16th, 1961
=z ATIP OF OUR HAT

it 10.. TIPPIN

January 1st, 1967
ADULT SMOKERS
GET ORGANIZEL

PEEL OFF )

Player’s first-ever prepackaged tobacco changed smoking

back in 1862. We're always trying for the tastiest smoke

out there. Our latest innovation: the rule-changing, first-in-
~ Canada, Player’s Slide Pack. We're proud to call it Player's!

And the story continues...

. Player's

Player's was the first prepackaged tobacco. One day
in 1877 we decided smoking is about great tobacco,
so why not make it more convenient? Call it a little
smoke-breakthrough in tobacco packaging.

And the story continues...

Flayar's

No bearded guy is quite as famous as the sailor on
Player's Tobacco. Why, ‘Hero' sightings became common,
and beard-clad seamen scrambled to avoid the attention.
Some even did the unthinkable... shaved.

And the story continues...

Playsr's

There's tipping a waitress... getting tipped off to a great
fishing hole... and then there's the introduction of Player's
White Tipping. The all white tip was a first in Canada!

. The look of a great tasting smoke forever changed.

And the story continues...

Plaay er's

The perfect combo? How about rich tobacco and an
organizational tool! The popular Player's Calendar changed
everything. Tuesday became Tuesday... the Sth. No missed
. poker nights and a great tasting smoke... what more
- could you want?
And the story continues...

Autocollant Peter Jackson (versions francaises retr ouvées a Montréal) :

Emballage avec collant :

Emballage sans collant :

Santé Canada

*® Notre hist g_r_;e
*‘é se per; ‘gue.

DE L'AIR S'IL VOUS PLAIT!

AVERTISSEMENT : La fumée secondaire
cuntlem du munnxyde de carbone, de
iac, du f Idéhyde, du benzo[a]-
pyréne et des nitrosamines. Ces produits
chimiques peuvent nuire a vos enfants.

DE LAIR S'IL VOUS PLAIT!

AVERTISSEMENT : La fumée secondaire
contient du monoxyde de carbone, de
I'ammoniac, du formaldéhyde, du benzo[a]-
pyréne et des nitrosamines. Ces produits
chimiques peuvent nuire a vos enfants.

Santé Canada

RETER JACKSON

TABAC DE VIRGINIE RENOMME
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Recto collants : Verso collants :

Un mystére entoure encore la raison pour laquelle nous affichons une
licorne sur notre paquet. Cet animal fantastique cacherait-il un secret ?
Pas vraiment, pour nous le fantastique de I'histoire réside simplement
dans notre offre : un bon goit et un prix compétitif.

Voila pourquoi seule une Peter Jackson est digne de ce nom.
* Notre his

g I b Sa qualité authentique n’est pas un mystére.

L
Cest le
couronnement Nous tenons a notre couronne. Elle symbolise le couronnement d'un
d,un succés succés basé sur un bon gc_)ﬁt et un prix compétitif. Pour nous, cette

couronne ne se démodera jamais.
qui dure Voila pourquoi seule une Peter Jackson est digne de ce nom.
.

C’est la marque de distinction.

Un blason que nous n avonspasa /({/0/( 7

L'embléme qui figure sur I'emballage de Peter Jackson symbolls
devise : héritage, qualité et valeur. Ce bouclier est qurd de sensy
préserve nos trésors :un bon godt et un prix compemuf

Voila pourquoi seule une Peter Jackson est digne de ¢

i)'jf”g"

2 CIGARETTES Son embléme refléte sa devise.
MENTHOL

Peu de signatures sont aussi renommées que celle de la marque Peter Jackson.
La garantie d'une bonne cigarette est associée-a cette fameuse griffe depuis 1933
Peter Jackson est toujours synonyme-de bon goit et de prix competitif.

Voila pourquoi seule une PeterJackson est.digiiede ce nom.

Ce n’est donc pas étonnant qu'elle sgit signée.

Ces nouvelles publicités superposées sur les eageallajoutent les éléments de marketing suivants

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7

Les autocollants sont interactifs : iitgerpellent les fumeurs a interagiravec le paquet.

Les autocollants somles « gadgets » qui ajouterd I'emballagaune dimension amusante

Les autocollants génerent dibruit » visuel sur I'emballagegdétournant davantage I'attention des
mises en garde(Notons que dans plusieurs cas, la police dexallénts est plus grande que la police
des mises en garde.)

Les autocollants utilisent les mémes couleursagét et graphisme de la marqoeiltipliant I'imagerie
de la marque

La série d'autocollants sur I'historique de la merdpPlayer’'présente le tabagisme comme un
phénoméne historique positifen engageant les fumeurs dans une suite d’évétemanguants.

La série d'autocollants de la marque Peter Jacksoimunique des concepts de qualité et de fiergh
utilisant les termes « digne », « garde la tétaéehau« couronnement d’'un succes », « ne se démoder
jamais », « marque de distinction », « héritagajitfuet valeur », « trésors », et « garantie dboene
cigarette ».

Ces nouvelles publicités apparaissent quelquesisesnavant et apres le Nouvel An, le moment ou
nombre de fumeurs songent justement a arrétenderfu

Véhicules publicitairesillégaux :

Selon l'article 24 de la Loi, la publicité est irdée lorsqu’elle est diffusée autrement que dagsrdprimés
ou parl'affichage aux points de vent&’article 28 ajoute que les emballages ne peuyast comporter
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certains concepts publicitaires interdits par ikdet24. Cet article reconnait que I'emballage it en tant
gue véhicule promotionnel et cherche a empécheex@mple, qu’on y retrouve des messages trommeurs
de type « style de vie ».

Ainsi, la Loi ne mentionne pas la possibilité dénsr ou de superposer sur I'emballage des puldicité
distinctes. Les autocollants sur I'emballage, leprimés sur la pellicule de cellophane, tout conudas
feuillets publicitaires dans les paquets, constitues véhicules publicitaires qui ne sont pasiexginent
autorisés par la Loi. Selon nous, ces publicitést $kegales. Essentiellement, I'industrie contauries
interdictions sur la publicité en apposant ses ipiidd sur I'emballage par le biais de collants ou
d’'impressions sur la pellicule en cellophane.

Nouvelle stratégie:

Ces collants et cellophanes publicitaires s’indgparnfaitement dans la nouvelle stratégie publigteise de
'avant par l'industrie du tabac au cours des daes années. Compte tenu de la quasi-disparitisn de
véhicules publicitaires traditionnels résultantrdstrictions de plus en plus sévérdindustrie se tourne de
plus en plus vers le dernier et plus important adlei promotionnel qui reste a sa disposition : battage:

« Toute limportance qui était autrefois mise sur | a publicité et le
marketing est maintenant dirigée sur le paquet, pui sque les restrictions
abondent et que le paquet demeure le principal véhi cule de communication
avec le consommateur. » 2 [Traduction libre]

— Tobacco Reporter, 2008
(Magazine international de I'industrie du tabac)

Ainsi, au cours des derniéres années, c'est phiale de I'emballage que l'industrie associe leatah des
styles de vig transmet des messages trompeurs concernantialitép ou la technologie des cigarettes
augmente davantage l'attrait du tabac en le prastitans des paquets de formats modernes et asmusant
C’est aussi par des descripteurs, numéros ou gwadatle couleurs sur I'emballage que les compagnies
continuent a propager lillusion des cigarettesiblé teneur de goudron et en de nicotine (aupatalites

« légéres ») L'usage de I'emballage pour supporter des pubkciistinctes — soit par impressions sur la
pellicule en cellophane, soit sur des autocollantsonstitue la stratégie la plus récente et la plidacieuse.

Promotion vial’emballage:

Bien que le Québec ait fait des progrés considésaibur enrayer la publicité conventionnelle, damiantes
lacunes persistent concernant I'emballage. Entéédl Loi ne fait qu'imposer des limites sur cirsa
« concepts » publicitaires qui pourraient appagastir les emballages [paragraphes 1° a 6° declar?d],
mais ces limites sont nettement insuffisantes etedeent peu ou pas respectées (voir plaftes sur la
publicité style de vie du 28 octobre 26@9 sur lesnessages trompeurs du 13 février Zp07

"La Loi sur le tabac du Québec permet deux types de publicité: celle dans les imprimés et les affiches dans les points de vente. Ces deux types de publicité
font I'objet de diverses restrictions (ex. : grandeur, mises en garde, etc.). Or, la Loi sur le tabac fédérale interdit depuis le 8 octobre 2009 la publicité dans les
imprimés, ce qui élimine ces publicités au Québec. Ni 'une ni 'autre des lois ne restreint la publicité dans les revues destinées a I'industrie du détail et les
revues importées.

2 Brandy Brison, 2008. « Sexy Packs », Tobacco Reporter, mars 2008. www.tobaccoreporter.com/home.php?id=119&cid=48&article_id=10817

3 Voir plainte de la Coalition concernant la promotion de type « style de vie » sur les emballages :
http://cqct.qc.ca/Documents_docs/DOCU_2009/MAIL_09_10_28_PlainteVogue.pdf

4 Voir plainte de la Coalition concernant la promotion de messages trompeurs sur les emballages :
http://cqct.qc.ca/Documents_docs/DOCU_2007/MEMO_07_02_13_PlaintesVitacigAZUR.pdf

5 Voir mémoire de la Coalition concernant la propagation du mythe des cigarettes « douces » et « légéres » :
http://cqct.qc.ca/Documents_docs/DOCU_2007/MEMO_07_10_18_ReglementationDoucelLegereFINAL.pdf

6 http://cqct.qe.ca/Documents_docs/DOCU_2009/MAIL_09_10_28_PlainteVogue.pdf

7 http://cqct.qe.ca/Documents_docs/DOCU_2007/MEMO_07_02_13_PlaintesVitacigAZUR.pdf
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En fait, c’est a partir de 'emballage que l'indisstire le maximum de potentiel de marketing. B&ments

de marques figurant sur les paquets constitueterent ses « actifs les plus importarftscar ce sont ces
éléments qui véhiculent « l'imaginaire » des prtglulu tabac, soit toutes les raisons (conscientes e
subliminales) qui incitent les gens a vouloir caneter un produit fondamentalement inutile et moitels
marques sont la pierre angulaire de toute stratégimarketing des produits du tabac.

Besoin d’uneinterdiction totale:

Nous l'avons répété a maintes reprises : un consem®ndial de plus en plus important précise qsi
nécessaire et urgent d'instaurer une interdictivalé de toute forme de promotion en faveur dudafaute
forme de promotion du tabac favorise le tabagismdériment de la santé publique. Elle normaliselc,
rassure les fumeurs, décourage la cessation, pagaeriosité des jeunes et crée des différencesoilles
entre les marques. Pour étre efficace, une lolisterdiction de la promotion du tabac doit né@@smment
étre globale et s’appliquer a toutes les formepud#icité en faveur du tabac, y compris celle géaédrar les
emballaged?

La publicité sur les emballages est d’autant plysartante a abolir compte tenu de la vulnérabéliérue du
principal groupe rejoint par ce type de marketites:fumeurs. En effet, le procureur général dedbmbie-
Britannique expliquait devant le Cour supréme efi72fue la publicité ciblant les fumeurs constitue u
discours particulierement sournois, puisqu’ilvise a promouvoir, prolonger, et maintenir [leur]
dépendance.»En somme, la combinaison du discours valorisantdépendance avec la dépendance
gu’'éprouvent les fumeurs fait que ces derniers @eudifficilement agir en tant qu’acteurs autonomes
exercant un choix libre face a cette publititén ciblant expressément les fumeurs et en exptoleur

dépendance, l'industrie leur cause un tort énotmeort duquel elle tire profit.
Solutions aux problémes des publicités superposées :

Le gouvernement du Québec doit protéger davanag®pulation — surtout les fumeurs — des ruses de
marketing de l'industrie du tabac, dont les pubdgisuperposées sur les emballages. Mais biemause
soyons convaincus que ces derniéres soient illggdlgue le gouvernement devrait intervenir imntédiant
pour mettre fin a leur utilisation, nous croyon® dgi probléme persistera aussi longtemps que ladémieure
inchangée—compte tenu de la réticence du gouvemtewiiagir face aux nombreuses violations des
dispositions actuelles touchant la promotion.

En effet, les années depuis I'adoption de la Lailsutabac en 1998 ont clairement démontré la télon
délibérée de l'industrie de continuellement délésr gouvernements avec de nouvelles tactiquesqitabies
frolant ou dépassant les limites réglementairedoistue le gouvernement intervient, c’est habigmeént
trop tard, le dégat étant fait et I'industrie étpassée a sa prochaine stratégie. Plus souventrgont, le
gouvernement n'intervient pas du tout, compte téad’incertitude face a l'obtention des preuvesuises
pour convaincre les tribunaux de la culpabilité’oelustrie (ces cas touchent surtout les « zoneseg » de
la Loi, soit des articles imprécis qui requiert unterprétation). D'une fagon ou d’'une autre, lustrie
parvient régulierement a contourner ou bien lepdadisions ou bien I'esprit de la Loi. Pire encole,
tatonnement du gouvernement face a ces violatiofiteiles compagnies de tabac a adopter un conmente
de plus en plus audacieux.

8 Rothmans Inc. Rapport annuel 1994.

9 Convention-cadre de I'OMS pour la lutte antitabac, article 13, paragraphes 2 et 3 b), http://www.who.int/tobacco/framework/WHO_FCTC_french.pdf

10 Convention-cadre de 'OMS pour la lutte antitabac, Principes fondamentaux, directives pour I'application de I'article13 (2008),
http://whglibdoc.who.int/publications/2009/9789242598223_fre.pdf
" « Factum of the Intervener — The Attorney General of British Columbia », Gouvernement de la Colombie-Britannique, Cour supréme, 13 février 2007.
Paragraphes 95, 96 et 97. www.smoke-free.ca/eng_home/Dossier%20complet/Interveners%20-%20Provinces/Factum-AG%20BC.pdf
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C’est pourquoi nous réclamons de nouveau du gouveement les mesures législatives nécessaires pour
empécher l'industrie de concevoir de nouvelles sttégies de marketing basées sur I'emballage et pour
éliminer toute la promotion qui se trouve actuellerent sur les paquets :

1- Moratoire sur les nouveaux produits

Si, aujourd’hui, on inventait des produits du tapacr la premiére fois, leur mise en marché serait
immédiatement interdite. Or, les gouvernements pt#emt a l'industrie d'introduire d’année en
année de nouveaux produits du tabac qui ont poectitbde séduire de nouvelles clientéleme
interdiction de la mise en marché de tout nouveaurpduit du tabac mettrait immédiatement fin

au développement de nouvelles ruses de marketing dg@s sur le produit et son emballage.
L’interdiction des « nouveaux produits » empéchdmite modification aux marques existantes et a
leur emballage. De cette facon, le probléeme du etatx du tabac ne s’aggraverait pas en attendant
gue des contrbles nécessaires soient mises en gauréliminer toutes les formes de promotion en
faveur du tabac véhiculées par les emballages.

2- Emballage standardisé

L’emballage standardisé (également nommé « neutre ou « générique ») éliminerait sur le
paquet toutes les couleurs, le graphisme et les tmyqui composent I'imagerie des marques,
ainsi que toute forme de publicitéadditionnelle : slogans, images de style de vie, informations sur
la qualité ou la technologie, publicité superposddprmats de paquet modernes ou amusants (ex. :
format ressemblant & un iPod ou un cellulaire).l $8tnom de la marque — de grandeur et en
caractéres standard — serait permis et ce, d'urewraerne standard.

Exemples d’emballages standardisés

WARNING

; NING 4 o WARNING ] T
~.. TOBACCO SMOKING
CIGARETTES > EACH Y
1T el EQUIVALENT oF | CALSES
¥9 " vouth IMPOTERY A SMALL CITY pigs g | HEART
' 'DISEASES'S FROM TOBACCO UsE DISEASE

& WAR

Cigarettes may cause sexual impotence due
to decreased blood flow to the penis. This can
prevent you from having an erection.

Estimated Deaths
in Canada, 1996

Cigarette smoke causes oral cancer,
gum diseases and tooth loss.

Health Canada

Health Canada

DUMAURIER
CAMEL CAMEL LIGHT : 20 Cigarettes
20 Cigarettes. 20 Cigarettes

PR ey
EREN * Lo

Soulignons que les directives pour I'application’ddicle 13 de la Convention-cadre de 'OMS pour
la lutte antitabac (endossée par le gouvernemenQuiébec) préconisent justement I'emballage
neutré?

Nous vous remercions de I'attention que vous gleder a cette plainte, et espérons pouvoir congier
vous pour corriger la situation dans les meillaéis.

Sincérement,
J\@A@ h—

Heidi Rathjen, Codirectrice

12 Convention-cadre de ’'OMS pour la lutte antitabac, Principes fondamentaux, directives pour I'application de I'article13 (2008),
http://whglibdoc.who.int/publications/2009/9789242598223_fre.pdf



